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Al enviar un mensaje a Alma 

en whatsapp. Te sugerirá probar 

nuestra nueva experiencia 

conversacional.

Selecciona iniciar chat

Saldrás de Whatsapp y se abrirá  

una ventana nueva en donde podrás

conversar con alma iniciando con

la palabra “hola”. 

Tocando en los 3 puntitos superiores

se abre un menú de opciones 

deberás indicar “Instalar y crear acceso directo”

Se instalará la aplicación del chat de Alma.

Podrás observar que  se genera un acceso

en tu celular al que podrás acceder cada vez 

que precises conversar con Alma o

para gestionar tu trámite.

Juana
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