
- 
www.osepmendoza.com.ar

Información útil para los padres 

de los bebés internados 

en Neonatología

Si su bebé nace prematuro 

o con alguna dificultad 

en su salud necesitará 

ingresar al servicio 

de Neonatología 

para que los profesionales, de distintas 

especialidades, puedan atenderlo y ayudarlo 

a mejorar. Es fundamental como familia 

permanecer cerca y vinculados con el recién 

nacido para favorecer su evolución saludable y, 

además, para fortalecer los vínculos 

afectivos y familiares.

Ante dudas y preguntas que puedan surgir, 

es muy importante mantener una comunicación 

�luida y sincera con el equipo de salud que cuida

 a su hijo/a.

Neonatología

Servicio de Neonatología

Maternidad Virgen de la Misericordia



Lo cuida un equipo de salud  interdisciplinario formado 

por médicos, enfermeras especializadas, psicóloga, 

fonoaudiólogas, kinesiólogo y asesoras en lactancia 

materna, quienes se encargan del cuidado integral de la 

familia, la salud y el desarrollo del bebé.

¿Quiénes cuidan a su bebé?

Su funcionamiento es muy especial, existen distintas 

rutinas dentro de la Neonatología, esto quiere decir, que 

durante una jornada habrán diferentes profesionales 

cuidando a su bebé, que de a poco irán conociendo.

Para facilitar la presencia de las mamás en la Neo se les 

ofrece un lugar donde permanecerán durante toda la 

internación de su bebé, la Residencia de Madres.

¿Cómo funciona Neo?

¿Cómo puedo acompañar a mi hija/o?

Varía según el estado de salud de su bebé y el 

funcionamiento del servicio. Los profesionales que lo/a 

atenderán irán asesorando y brindando 

acompañamiento en este proceso tan especial. Existen 

varias formas de conocer y estar en contacto con su bebé: 

permanecer cerca, pasar tiempo con él, hablarle, mirarlo. 

El contacto a través de las manos de sus padres sirven 

para contenerlo y calmarlo. Recuerden que hay muchos 

estímulos a los cuales no están 

adaptados por ser pequeños e 

inmaduros por lo que requieren un 

cuidado especial hacia lo que escuchan 

y sienten. Todos estos detalles lo 

ayudarán en su evolución.



Hay diferentes alternativas de alimentación 

dependiendo del motivo de internación, su estado de 

salud actual y las posibilidades de la madre. Contamos 

con un lactario, espacio para que la madre pueda realizar 

la extracción de leche materna que luego será utilizada 

para alimentar a su bebé. Esto posibilita que cuando el 

recién nacido no pueda tomar el pecho o el biberón se lo 

pueda alimentar con leche materna y recibir todos los 

beneficios que esta otorga.

En todos los casos y tipos de alimentación hay un 

componente afecto vital. 

¿Cómo  es la alimentación 

del bebé en Neo?

El alimento es calor, amor, miradas, estímulo, contacto y 

parte de la construcción del vínculo con su bebé.

La leche de la propia madre  es el mejor alimento que puede 

recibir su hijo.

¿Sabías que antes de ingresar a Neonatología 

debes prepararte de una forma especial'?

Consentimiento informado. El cuidado del bebé inicia 

antes de ingresar a la Unidad. Se comienza con algo tan 

simple pero efectivo como es el lavado de manos. 

Esta práctica se realiza de una manera muy particular 

para cuidar y proteger de infecciones a nuestros bebés. Es 

tan efectivo e importante que recomendamos continuar 

con esta práctica en sus hogares. 



Normas de ingreso y permanencia 

en el Servicio de Neonatología

Antes de ingresar    

• Presentación personal: Cabello recogido, uñas cortas, 

limpias y sin esmalte. Retirar joyas, relojes y accesorios.    

• Prenda exclusiva: Colocarse en el vestuario la remera 

destinada únicamente a la atención del bebé.    

• Primer lavado: Lavar las manos en la bacha 

del acceso principal.

Dentro del sector    

• Segundo lavado: Higienizar las manos nuevamente 

al ingresar al área de neonatología.   

 • Evitar contaminación: No tocarse la piel ni la ropa. 

Si lo hace, desinfectar las manos con alcohol antes 

de tocar al bebé.    

• Uso de celular: En caso de tomar fotografías, aplicar 

alcohol en las manos inmediatamente después. 

Los teléfonos móviles acumulan gérmenes.    

• Permanencia: Mantenerse junto a la cuna de su bebé, 

sin circular por el área ni acercarse a otros pacientes.    

• Entorno tranquilo: Mantener el silencio; el futuro 

está descansando.

Información importante   

 • Informes médicos: Se brindan únicamente de forma 

presencial a los padres por parte del médico de cabecera.    

• Procedimientos en curso: El ingreso puede demorarse 

momentáneamente si el equipo médico se encuentra 

realizando un procedimiento.

Alta hospitalaria del bebé

Surgen muchas preguntas y dudas que iremos elaborando 

y trabajando junto con ustedes. Estaremos acompañán-

dolos durante todo el proceso y estadía en la Neonato-

logía, como así también después del alta con los controles 

médicos y el seguimiento tanto de su crecimiento como su 

desarrollo.



Conductas
auditivas

Neonatología

0 – 4 meses: 

El/la bebé se asusta o despierta cuando 

escucha sonidos o ruidos fuertes. 

4 – 6 meses: 

Gira los ojos y la cabeza en dirección 

a un sonido o ruido. 

6 – 8 meses: 

Balbucea y cambia sus vocalizaciones

según su estado de ánimo. Contesta 

con sonidos cuando le hablan.  

9 meses: 

Responde cuando lo llaman por su nombre. 

12 meses: 

Dice alrededor de tres palabras. 



Neonatología - Conductas auditivas

12 – 18 meses: 

Dice entre 4 y 10 palabras. Hace gestos para

mostrar lo que quiere. Comprende órdenes 

simples (ej. “trae la pelota”). 

18 – 24 meses: 

Arma frases de dos palabras. Su vocabulario

es de 20 palabras. 

Importante

· Si estas conductas no aparecen, 

si desaparecen habilidades adquiridas 

o si la familia sospecha que el niño no 

escucha bien, debe consultar con el pediatra 

para un nuevo control auditivo.

· Si su bebé por algún motivo es internado,

 también debe consultar con su pediatra 

para una nueva consulta.

· Si sufre infecciones de oído a repetición

debe consultar con el otorrinolaringólogo

(O.R.L.) para un control auditivo
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