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GOBIERNO DE MENDOZA

OBRA S0CIAL DE EMPLEADOS
PUBLICOS DE MENDOZA

RESOLUCION HD

VISTO: el Expte. N° 2023 - 04146649
referenciado: Propuesta puesta a punto en todo el &mbito de OSEP de la obligatoriedad del
uso de la huella digital - Prestadores, y

CONSIDERANDO:

Que por las presentes actuaciones la Direccion
de Servicios Administrativos de OSEP, eleva a conocimiento y consideracion una
Propuesta relativa a la puesta a punto en todo el ambito de la Obra Social de Empleados
Plblicos de la Provincia de Mendoza, de la obligatoriedad del uso de la HUELLA
DIGITAL por parte de los prestadores convenidos en el denominado sistema de la Libre
Eleccion y de la visualizacion automética de la misma en el Sistema de Salud de OSEP -
SISAO - Liquidacion de Prestaciones; constituyendo dicha accién un requisito
indispensable para proceder a la liquidacion mensual de las prestaciones.-

Que al respecto se informa que dicha medida
surge como consecuencia de la situacion planteada por la Subdireccion de Auditoria de
Convenios de la D.S.A. y la necesidad imperiosa de dar solucion a la problemética que
expone el sector luego de haber analizado distintas alternativas y conforme a continuacion
se textualiaza:

“SUBDIRECCION DE AUDITORIA DE CONVENIOS

SITUACION ACTUAL DE SISTEMAS - PROYECTOS:

1. HUELLA DIGITAL Y DIGITALIZACION

Objetivos del proyecto:

Huella Digital: Implementar la Huella digital progresivamente en el Primer Nivel de
Atencion (Poliambulatorios — Circulos Médicos) para que la validacion de la presencia
del afiliado en el prestador sea mediante huella digital y de esta forma quede
automaticamente registrado en el sistema.

Digitalizacion: Que la documentacion que actualmente presentan los prestadores en papel
sea incorporada en formato digital al sistema SISAQO y de esta forma pueda desarrollarse
la auditoria sin que el prestador deba presentar documentacion en formato fisico y ademas
que quede resguardada y disponible en sistema.

Procedimiento actual:

Huella Digital: EIl afiliado se presenta a la consulta medica y firma holograficamente la
orden de prestacion. Esa orden, luego es presentada por el prestador en formato papel
junto con la liquidacién mensual.

Digitalizacion: Actualmente conviven distintas metodologias de trabajo y por distintas
circunstancias relacionadas al sistema o situaciones particulares de los prestadores, no se
ha podido estandarizar el método de trabajo:

Pequefios prestadores (Practicas): El prestador sube al SISAO en cada orden presentada
al cobro la documentacion digitalizada.

Grandes prestadores (Préacticas): Ej FUESMEN. Presenta la documentacion en papel.
Esta institucién ha solicitado que el Sistema SISAO se vincule a su sistema, para poder
subir de forma automatica la documentacion.

Prestadores - Consultas: Presentan la documentacion en papel.

Institutos de Discapacidad: la mayoria sube al SISAO la documentacion.

Prestadores de Oftalmologia: Presentan las préacticas digitalizadas y las consultas en
papel.

Grandes Prestadores segundo nivel: (ej. FINAMED S.A.) la documentacién es presentada
en el sector de Archivo Contable de OSEP, en donde se procede a digitalizar y enviar a

HD-2023-696-GDEMZA-OSEP#M SDSY D

Paginalde8



)

[

GOBIERNO DE MENDOZA

OBRA SOCIAL DE EMPLEADOS
PUBLICOS DE MENDOZA

Basa. Esta empresa, contratada por OSEP para el archivo de documentacion, carga en su
sistema informatico los archivos digitalizados y otorga permiso para el acceso al sistema a
usuarios de Auditoria de Convenios quienes pueden visualizar la documentacion en
formato digital y proceder a la liquidacion de las prestaciones.

Beneficios del Proyecto:

Al incorporar la validacion mediante huella digital, se mejoraria la seguridad en relacion
a la presencia del afiliado al momento de concurrir a la prestacion. Ademas,
proporcionaria una mejora sustancial en la asignacion del recurso humano y en los
tiempos de auditoria, dado que actualmente se controlan las prestaciones con la
documentacion presentada en papel, verificando que exista tanto la firma del profesional
como la firma del afiliado. Este control, pasaria a ser un proceso automatico y seguro de
validacion. Ademas podria utilizarse la informacién para reportes estadisticos.

Desde el punto de vista de la documentacion, disminuiria o se eliminaria el archivo fisico,
resultando un beneficio en cuanto a la disminucién de costos por ese servicio y se
dispondria en forma inmediata y permanente la documentacion digital al estar cargada en
sistema.

Estado actual:

Huella digital: Es un proyecto integral de la Obra Social que a la fecha no se ha
implementado.

En este contexto resulta importante destacar que lo actuado se realiza en el marco y
cumplimiento de la normativa existente en la materia que nos ocupa:

-RESOLUCION N°0487/16 HD

ARTICULO 1° - Aprobar la implementacion del proyecto denominado ““Verificacion de
Identidad de Afiliados mediante Sistemas Biométricos de Huella Dactilar,” conforme se
detalla en Anexo, que forma parte integrante de la presente norma legal.

ARTICULO 2° - Encomendar a la Direccion de Servicios Administrativos y a la Gerencia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, a efectuar los actos Utiles necesarios
para la puesta en marcha de lo aprobado en el Articulo 1°.

-RESOLUCION N°515/22 HD

ARTICULO 1° - Aprobar la implementacion del uso de lectores de huella digital en
Prestadores de la Libre Eleccion de todo el territorio provincial, con el fin de validar la
identidad de los afiliados de OSEP, su enrolamiento, como asi también autorizacion y
consumo de practicas.

ARTICULO 2° - Autorizar atento lo dispuesto en el Art.1°, la suscripcion de un Contrato de
Comodato entre la OSEP y las instituciones COIR y CLINICA SANTA ROSA, mediante el
cual la Obra Social suministrara los lectores de huella digital conforme ‘“Modelo de
Contrato (Anexo 1) y “Descripcion del Sistema y Requerimientos Minimos de Hardware”
(Anexo 11) que forman parte integrante de la presente norma legal.

ARTICULO 3° - Encomendar a la Direccion de Salud, a la Direccion de Servicios
Administrativos y a la Gerencia de TIC's, la puesta en marcha de lo dispuesto en la actual
resolucion y segun avances y resultados de esta primera instancia de prueba, llevar a cabo
los actos utiles y necesarios para la implementacion en forma progresiva en los demas
Efectores Privados™.

Que en este estado se sugiere el
establecimiento de las siguientes Pautas que han sido debidamente acordadas por la
Subdireccion de Auditoria de Convenios, el Departamento de Convenios de la D.S. y la
Gerencia de TIC’s:

- En la etapa inicial se le consignard al prestador para el uso de huella digital en la
presentacion de la liquidacion de sus prestaciones, un plazo de hasta 60 (sesenta) dias
contados a partir de la puesta a punto del lector de huella digital en los términos y
condiciones pactados en el “Modelo de Contrato” (Anexo 1) y “Descripcion del Sistema y
Requerimientos Minimos de Hardware” (Anexo Il) oportunamente aprobados mediante
Resolucion N°515/22 H.D.-
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- El uso de la huella digital y la visualizacion automatica de la misma en el Sistema de
Liquidacion de Prestaciones del SISAO, se considerard un requisito obligatorio e
indispensable “‘sine qua non” para proceder a la liquidacion mensual de las prestaciones
brindadas por los prestadores de la Libre Eleccion.-

- En el caso de Consultas, con solamente visualizar la huella digital en el Sistema de
Liquidacion de Prestaciones del SISAO, se procederd a la liquidacion mensual sin
necesidad de presentacion de documentacion fisica.-

- En el caso de Préacticas se requerird la documentacion fisica y ademas deberd verse
reflejada automaticamente la huella digital en la liquidacion por SISAO.-

- La Gerencia de TIC's tendra a su cargo y sera el area responsable de la puesta en
produccion de la visualizacion automatica de la huella digital en el Sistema SISAO
Liquidacion de Prestaciones asistenciales; ello debe impactar en el sistema de salud de
OSEP, posibilitando los controles de rigor que debe practicar el area Auditoria de
Convenios Y la efectivizacion de la medida dispuesta en autos.-

- La Planificacion y Logistica de la distribucion de los lectores de huella digital sera
consensuada y llevada a cabo, entre la Subdireccion de Auditoria de Convenios de la
D.S.A., el Departamento de Convenios de la Direccion de Salud y la Gerencia de TIC’s., y
comenzara a realizarse en forma gradual a partir de un plazo no mayor de 15 dias desde la
emision de la presente norma legal —

- La Gerencia de TIC’s debera supervisar la correcta instalacion de los lectores de huella y
notificar en forma fehaciente tanto al Departamento de Convenios de la D.S. como a la
Subdireccion de Auditoria de Convenios de la D.S.A., la fecha de inicio de puesta a punto
de los lectores de huella digital en cada uno de los prestadores convenidos.-

- Los prestadores de la Libre Eleccion tendran acceso a la adquisicion de los lectores
mediante la firma con OSEP del Contrato de Comodato segun Modelo aprobado mediante
Resolucién N°515/22 HD.; el cual debera tener vigencia a partir de la instalacién del lector
y mientras dure el respectivo Convenio de Prestaciones que lo vincula juridicamente con la
Obra Social.-

- El Contrato de Comodato arriba enunciado formara parte integrante del Convenio de
Prestaciones Asistenciales y serd debidamente rubricado por el responsable de la entrega
del lector, el representante legal de OSEP y el representante legal de la Institucion
receptora, utilizando la herramienta de Firma Digital.-

- Ante cualquier duda y/o inconveniente que pudiera producirse en el proceso de instalacion
y puesta a punto, deberdn comunicarse con la Subdireccion de Auditoria de Convenios de
la D.S.A..-

- Plan de Contingencia: en caso de la imposibilidad de tomar la huella digital por ej. corte
de luz, caida de sistema, el afiliado no se encuentra enrolado o padezca de un trastorno
dermatologico por el que carece por completo de huellas dactilares, etc.; tendrd caracter
excepcional y en cuyo caso se podra subir al Sistema de liquidacion de prestaciones
SISAO, la documentacion en formato papel, quedando debidamente acreditada Ia
imposibilidad del cumplimiento obligatorio del requisito de uso de huella digital.-

- La Subdireccion de Auditoria de Convenios debera mantener informada a la Subdireccion
de Afiliaciones cuando la excepcionalidad sea invocada por falta de enrolamiento del
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afiliado y asimismo llevar un registro que se refleje en el Sistema SISAQO, individualizando
a aquellos afiliados cuya huella dactilar no pueda ser detectada.-

- Trabajo colaborativo y Seguimiento de la implementacién por cronograma acordado con
todos los involucrados.-

- Contrato de Comodato - Registracion de los lectores: Notificar lo actuado a la Oficina de
Inventario y Patrimonio para que proceda a confeccionar un Registro que contenga detalle
de los bienes recepcionados por los prestadores en caracter de comodato, a fin de llevar a
cabo su verificacién y control.-

- Cuando el afiliado concurra para su atencion a una de las instituciones que integran el
Sistema de Libre Eleccion y no se encuentre enrolado para la verificacion de su huella
digital, podra ser atendido en forma excepcional, validando la institucion con el carnet de
afiliaciones, dejando el prestador expresa constancia de ello y a posteriori, el afiliado sera
invitado a concurrir a las instalaciones de OSEP — Subdireccion de Afiliaciones — Direccidn
General u Oficinas de Afiliaciones existentes en las Sedes y Subsedes de OSEP en todo el
ambito de la provincia, para enrolarse como requisito indispensable que le permita acceder
a futuras consultas y practicas que integran la cartera de servicios que brinda la Obra
Social.-

Consideraciones Generales:

Se tiene por objetivo primordial entre otros, evitar la suplantacién de identidad, eficientizar
el proceso de liquidacion de prestaciones asistenciales, propiciar la despapelizacion, la
redistribucion del recurso humano y el abordaje de los lineamientos propuestos a nivel
provincial en materia de Modernizacion del Estado, utilizando las herramientas que
proporciona la tecnologia para su aplicacién en los distintos procesos administrativos,
aportando celeridad, seguridad, legalidad, minimizando distintas variables, optimizando
recursos y el acceso a la informacion publica en el marco de la normativa consagrada al
respecto.-

Asimismo deben considerarse los principios de sencillez y eficacia consagrados en el
ambito del Derecho Administrativo, Ley N°9003 Ley de Procedimiento Administrativo a
fin de contemplar el avance de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones y
su uso en los procedimientos administrativos.-

En este contexto se invoca la siguiente normativa interna y provincial:

Resolucion N°1257/17 H.D. OSEP: dispone la adhesion de la Obra Social de Empleados
Plblicos al Plan Estratégico de Modernizacion del Estado Provincial, del modo y en las
condiciones previstas en el Art.5° del Decreto Provincial N°1756/2016.-

Resolucion N°487/16 H.D. OSEP: ARTICULO 1°- Aprobar la implementacion del proyecto
denominado ““Verificacion de Identidad de Afiliados mediante Sistemas Biométricos de
Huella Dactilar,”” conforme se detalla en Anexo, que forma parte integrante de la presente
norma legal.

ARTICULO 2° - Encomendar a la Direccion de Servicios Administrativos y a la Gerencia
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, a efectuar los actos Utiles necesarios
para la puesta en marcha de lo aprobado en el Articulo 1°.

Resolucion N°515/22 H.D. OSEP: ARTICULO 1° - Aprobar la implementacion del uso de
lectores de huella digital en Prestadores de la Libre Eleccion de todo el territorio
provincial, con el fin de validar la identidad de los afiliados de OSEP, su enrolamiento,
como asi también autorizacion y consumo de préacticas. ARTICULO 2° - Autorizar atento lo
dispuesto en el Art. 1°, la suscripcion de un Contrato de Comodato entre la OSEP vy las
instituciones COIR y CLINICA SANTA ROSA, mediante el cual la Obra Social
suministrara los lectores de huella digital conforme “Modelo de Contrato™ (Anexo I) y
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“Descripcion del Sistema y Requerimientos Minimos de Hardware (Anexo Il) que forman
parte integrante de la presente norma legal.

ARTICULO 3° - Encomendar a la Direccion de Salud, a la Direccion de Servicios
Administrativos y a la Gerencia de TIC's, la puesta en marcha de lo dispuesto en la actual
resolucion y segin avances y resultados de esta primera instancia de prueba, llevar a cabo
los actos utiles y necesarios para la implementacion en forma progresiva en los demas
Efectores Privados.

Carta Organica de OSEP Decreto-Ley N°4373/63 y sus modificatorias, que al referirse a los
deberes y facultades del H. Directorio, expresamente establece:

Art. 40° - “Los deberes y facultades del Directorio seran las siguientes: a) Dictar
reglamentos y normas generales para el desenvolvimiento de la Reparticion en vista a los
fines de su creacion”; b) Resolver en la Organizacion y Reglamentacion de todo Servicio
que se cree, instale, autorice o contrate”.- j) Resolver situaciones imprevistas dentro de los
fines de esta Ley”.

Que finalmente y por todo lo expresado, del
diagnéstico que surge luego del andlisis efectuado de la situacion actual, considerando la
nueva modalidad de trabajo institucional en gestion administrativa, el creciente volumen de
transacciones, la nueva legislacion provincial en materia de procedimiento administrativo y
las tendencias informaticas y tecnologicas predominantes, se hace necesario plantear y dar
continuidad a un escenario de modernizacién de los procesos de Gestion de Liquidacién de
Prestaciones Asistenciales de la Obra Social que acomparien estas nuevas condiciones de
trabajo para la optimizacion de su funcionamiento interno.

Que cabe mencionar que en la actualidad la
plataforma biométrica (motor de analisis y comparacion de huellas dactilares) se encuentra
totalmente funcional e integrado a SISAO (Sistema de Salud de OSEP); se han adquirido
los lectores necesarios para su implementacion, subsistiendo a la fecha la necesidad de
ampliar las cantidades y se ha puesto en produccion para toda la provincia fuera y dentro
del &mbito de OSEP.

Que toma conocimiento el Sr. Director General
y eleva a consideracion y tratamiento del H. Directorio.

Por ello; y en virtud de las atribuciones conferidas por el Art. 40° del Decreto Ley
N°4373/63 y sus modificatorias,

EL H. DIRECTORIO
DE LA OBRA SOCIAL DE EMPLEADOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1° - Disponer la obligatoriedad del uso de la HUELLA DIGITAL por parte
de los prestadores convenidos en el denominado sistema de la Libre Eleccion y de la
visualizacion automatica de la misma en el Sistema de Salud de OSEP - SISAO -
Liquidacién de Prestaciones; constituyendo dicha accion un requisito sine qua non para
proceder a la liquidacién mensual de las prestaciones, de acuerdo a las Pautas establecidas
en Anexo que forma parte integrante de la presente Resolucion, conforme propuesta
elaborada por la Direccion de Servicios Administrativos.

ARTICULO 2° - Encuadrar legalmente lo actuado en las previsiones de la Carta Organica
de OSEP Ley N°4373/63 y sus modificatorias, Art.40° incs. a), b) y j); en las disposiciones
de la Ley N°O003 Ley de Procedimiento Administrativo Provincial, y en su normativa
interna Resoluciones N°0487/16 HD y N°515/22 H.D.
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ARTICULO 3° - Encomendar a la Direccion de Salud, a la Direccion de Servicios
Administrativos y a la Gerencia de TIC’s, para que por medio de sus areas tecnicas
pertinentes, lleven a cabo la realizacién de los actos (Utiles necesarios a fin de dar celeridad
y optimizacion a los procedimientos aprobados en autos.

ARTICULO 4° - Notificar lo actuado a la Oficina de Inventario y Patrimonio para que
proceda a confeccionar un Registro que contenga detalle de los bienes — lectores de huella
dactilar - recepcionados por los prestadores en caracter de comodato, a fin de llevar a cabo
su verificacion y control.-

ARTICULO 5° - Proceder por intermedio de la Direccion de Comunicacion y Servicios a
la Publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Mendoza de los términos de la
presente norma legal.-

APROBADO POR ACTA N°21 - SESION ORDINARIA DE FECHA 08-06-2023

MVBR
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ANEXO

- En la etapa inicial se le consignard al prestador para el uso de huella digital en la
presentacion de la liquidacion de sus prestaciones, un plazo de hasta 60 (sesenta) dias
contados a partir de la puesta a punto del lector de huella digital en los términos y
condiciones pactados en el “Modelo de Contrato” (Anexo 1) y “Descripcion del Sistema y
Requerimientos Minimos de Hardware” (Anexo Il) oportunamente aprobados mediante
Resolucion N°515/22 H.D..-

- El uso de la huella digital y la visualizacion automatica de la misma en el Sistema de
Liquidacion de Prestaciones del SISAO, se considerard un requisito obligatorio e
indispensable “‘sine qua non” para proceder a la liquidacion mensual de las prestaciones
brindadas por los prestadores de la Libre Eleccion.-

- En el caso de Consultas, con solamente visualizar la huella digital en el Sistema de
Liquidacién de Prestaciones del SISAO, se procedera a la liquidacion mensual sin
necesidad de presentacion de documentacion fisica.-

- En el caso de Practicas se requerird la documentacion fisica y ademas debera verse
reflejada automéaticamente la huella digital en la liquidacion por SISAO.-

- La Gerencia de TIC's tendra a su cargo y sera el area responsable de la puesta en
produccion de la visualizacion automatica de la huella digital en el Sistema SISAO
Liquidacion de Prestaciones asistenciales; ello debe impactar en el sistema de salud de
OSEP, posibilitando los controles de rigor que debe practicar el area Auditoria de
Convenios Y la efectivizacion de la medida dispuesta en autos.-

- La Planificacion y Logistica de la distribucion de los lectores de huella digital sera
consensuada y llevada a cabo entre, la Subdireccion de Auditoria de Convenios de la
D.S.A., el Departamento de Convenios de la Direccion de Salud y la Gerencia de TIC’s., y
comenzara a realizarse en forma gradual a partir de un plazo no mayor de 15 dias desde la
emision de la presente norma legal.-

- La Gerencia de TIC’s debera notificar en forma fehaciente tanto al Departamento de
Convenios de la D.S. como a la Subdireccion de Auditoria de Convenios de la D.S.A., la
fecha de inicio de puesta a punto de los lectores de huella digital en cada uno de los
prestadores convenidos.-

- Los prestadores de la Libre Eleccion tendran acceso a la adquisicion de los lectores
mediante la firma con OSEP, del Contrato de Comodato segin Modelo aprobado mediante
Resolucion N°515/22 HD.; el cual debera tener vigencia a partir de la instalacion del lector
y mientras dure el respectivo Convenio de Prestaciones que lo vincula juridicamente con la
Obra Social.-

- El Contrato de Comodato arriba enunciado formard parte integrante del Convenio de
Prestaciones Asistenciales y sera debidamente rubricado por el responsable de la entrega
del lector, el representante legal de OSEP y el representante legal de la Institucion
receptora, utilizando la herramienta de Firma Digital.-

- Ante cualquier duda y/o inconveniente que pudiera producirse en el proceso de instalacion
y puesta a punto, deberdn comunicarse con la Subdireccion de Auditoria de Convenios de
la D.S.A..-
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- Plan de Contingencia: en caso de la imposibilidad de tomar la huella digital por ej. corte
de luz, caida de sistema, el afiliado no se encuentra enrolado o padezca de un trastorno
dermatologico por el que carece por completo de huellas dactilares, etc.; tendrd caracter
excepcional y en cuyo caso se podrd subir al Sistema de liquidacion de prestaciones
SISAO, la documentacion en formato papel, quedando debidamente acreditada la
imposibilidad del cumplimiento obligatorio del requisito de uso de huella digital.-

- La Subdireccion de Auditoria de Convenios debera mantener informada a la Subdireccion
de Afiliaciones cuando la excepcionalidad sea invocada por falta de enrolamiento del
afiliado y asimismo llevar un registro que se refleje en el Sistema SISAO, individualizando
a aquellos afiliados cuya huella dactilar no pueda ser detectada.-

- Trabajo colaborativo y Seguimiento de la implementacién por cronograma acordado con
todos los involucrados.-

- Contrato de Comodato - Registracion de los lectores: Notificar lo actuado a la Oficina de
Inventario y Patrimonio para que proceda a confeccionar un Registro que contenga detalle
de los bienes — lectores de huella digital - recepcionados por los prestadores en caracter de
comodato, a fin de llevar a cabo su verificacién y control.-

- Cuando el afiliado concurra para su atencion a una de las instituciones que integran el
Sistema de Libre Eleccion y no se encuentre enrolado para la verificacion de su huella
digital, podra ser atendido en forma excepcional, validando la institucion con el carnet de
afiliaciones, dejando el prestador expresa constancia de ello y a posteriori, el afiliado serd
invitado a concurrir a las instalaciones de OSEP — Subdireccion de Afiliaciones — Direccion
General u Oficinas de Afiliaciones existentes en las Sedes y Subsedes de OSEP en todo el
ambito de la provincia, para enrolarse como requisito indispensable que le permita acceder
a futuras consultas y practicas que integran la cartera de servicios que brinda la Obra
Social.-
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MarisaVillar

Secretaria General

Obra Social de Empleados Publicos (O.S.E.P.)
Ministerio de Salud, Desarrollo Socia y Deportes

Ricardo Daniel Hernandez

Direccion de Servicios Administrativos

Obra Socia de Empleados Publicos (O.S.E.P.)
Ministerio de Salud, Desarrollo Socia y Deportes
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