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GOBIERNO DE MENDOZA

OBRA SOCIAL DE EMPLEADOS
PUBLICOS DE MENDOZA

RESOLUCION HD

VISTO: el Expte. N° 2022 - 07069792
referenciado: Procedimiento para Informe de Evaluacién Socio - Econémica, y

CONSIDERANDO:

Que por las presentes actuaciones, la Direccion
de Salud y la Direccién de Servicios Administrativos, elevan procedimiento para la gestion
centralizada del informe socio-econémico que se realiza a los afiliados de la Obra Social.

Que es importante destacar, que el
Departamento Trabajo Social es el responsable de la realizacion de estos informes a través
de los Trabajadores sociales a su cargo, los cuales prestan sus servicios distribuidos en todo
el territorio provincial.

Que es por ello, que se propone una
metodologia de trabajo donde se centralizan los requerimientos provenientes de distintas
areas de OSEP, a fin de que dicho Servicio coordine la asignacion para la realizacion del
informe en funcién de la urgencia del caso y la disponibilidad de profesionales en cada
Efector.

Que cabe agregar que el mismo ha sido
elaborado en forma conjunta por el Departamento Trabajo Social, dependiente de la
Subdireccién de Territorio y el Departamento Revision de Procesos e Informes técnicos,
dependiente de la Direccion de Servicios Administrativos. Cabe aclarar, que la propuesta ha
sido consensuada con los sectores que requieren este tipo de informe.

Que toma conocimiento la Direcciéon General
de OSEP y eleva a consideracion y tratamiento del H. Directorio.

Por ello; y en virtud de las atribuciones conferidas por el Art. 40° del Decreto Ley
N°4373/63 y sus modificatorias,

EL H. DIRECTORIO )
DE LA OBRA SOCIAL DE EMPLEADOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1° - Aprobar el Procedimiento para la Gestién centralizada del Informe
Socio-Econdémico que se realiza a los afiliados de la Obra Social, segtin proyecto elaborado
en forma conjunta por el Departamento Trabajo Social, dependiente de la Subdireccion de
Territorio y el Departamento Revision de Procesos e Informes técnicos, dependiente de la
Direccion de Servicios Administrativos, desarrollado segun Anexo que forma parte
integrante de la presente norma legal.

ARTICULO 2° - Ordenar su notificacién y comunicaciéon

APROBADO POR ACTA N° 13 — SESION ORDINARIA DE FECHA 13-04-2023
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I. OBJETO

Definir el circuito administrativo y las intervenciones a realizar por profesionales del Depto.
Trabajo Social de OSEP, ante la solicitud de informe de evaluacién socio-econémica para un
afiliado y su generacién.

Il. ALCANCE

Comprende desde la generacion del pedido en el formulario SOC02 hasta la emisién de informe
de evaluacion socio-econdmica.

lll. RESPONSABLES

O Servicios solicitantes del informe de evaluacion socio-econdmica (por ej: Compras,
PIanes especiales, Dpto. Subsidios, etc.)
Realizar solicitud de evaluacidn socio-econémica generando un formulario SOC02.
Completar todos los datos requeridos en el formulario, consignando
fehacientemente el domicilio del beneficiario y por lo menos dos contactos
telefénicos activos.
Explicitar y fundamentar el nivel de urgencia del mismo.

O Jefatura Depto. Trabajo Social
Realizar el seguimiento y medicidn del proceso.

O Secretaria del Depto. Trabajo Social
Centralizar los pedidos de informe de evaluacién socio-econémica, asignando en
forma descentralizada segln cada sede o servicio a los Trabajadores Sociales y
archivar los informes completos.

O Profesionales de Trabajo Social afectados a la realizacidn de informes sociales
Informar al jefe/a inmediato superior cualquier novedad y/o modificacion respecto a
la disponibilidad para realizar informes de evaluacion socio-econdémica.
Realizar los informes de evaluacién socio-econdmica asignados, segun los plazos
dispuestos en el presente procedimiento.

O Autoridades de efectores propios, sedes y subsedes
Conocer y velar por el cumplimiento del presente procedimiento.
Informar a la Secretaria de TS DG cualquier novedad en relacién a los profesionales
de Trabajo Social de su sede/subsede/efector.
Realizar el seguimiento del cumplimiento de informes solicitados a la
sede/subsede/efector.

O Operador de Ventanilla Gnica
e Actualizar domicilio real y teléfonos de contacto (dos) del afiliado/beneficiario
cuando concurre a iniciar tramite.
e Informar a los afiliados sobre notificacion de normativa institucional sobre cobertura
gue otorga OSEP (Anexo 1), del cual se desprende la necesidad de generar SOC02.
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IV. DEFINICIONES

SOCO01: Informe de evaluacién socio-econdmica por el sistema informatico GDE

SOCO02: Pedido de informe de evaluacién socio-econdmica por el sistema informatico GDE
SOC 04: Informe de evaluacidn socio-econémica por el sistema informdatico GDE para Planes
Especiales (ver Anexo Il)

SOCO5: Informe de evaluacion socio-econdmica por sistema informatico GDE resumido, para
otros solicitantes, con la evaluacién de la situacién socio-econédmica del afiliado que
requiere mayor cobertura. Especiales (ver Anexo Ill)

GDE: sistema informatico para gestién documental electrdnica.

EE: expediente electrénico generado por el GDE.

SISAQ: sistema de salud de OSEP

HCL: historia clinica.

TS: trabajador social

| V. DESARROLLO

1) En Ventanilla Unica es donde el afiliado inicia el pedido del informe de evaluacion socio-
econdmica, mediante EE. Para ello, el Operador de Ventanilla Unica debe:
e Actualizar domicilio real y teléfonos de contacto (dos) del afiliado/beneficiario cuando
concurre a iniciar tramite.
e Notificar a los afiliados de la normativa institucional sobre cobertura que otorga OSEP
(Anexo 1), del cual se desprende la necesidad de solicitar una mayor cobertura.

2) El EE es enviado al area que corresponda (Compras, Planes Especiales, Subsidios, etc.) para
continuar con la generacion del pedido de Informe de evaluacidn socio-econdmica, mediante
el formulario SOCO02 por el GDE. El area solicitante debe:

a) indicar si se trata de un pedido urgente o no. Los criterios para determinar la
urgencia son los siguientes:
segun la complejidad clinica o social de la situacidn
si existe proxima fecha del turno de cirugia programada

= paciente internado a quienes la postergacién del informe para acceder al recurso
prolongara la internacion

= sjlos insumos asociados al informe ya estan adjudicados

®  otras situaciones a criterio de la Jefatura del Depto. TS

b) consignar fehacientemente domicilio real del afiliado beneficiario y por lo menos
dos teléfonos de contacto activos y también por correo electrénico.

c) consignar el monto estimativo a cargo del afiliado, por el cual solicita mayor
cobertura (aunque sea un aproximado segun valor anterior).

3) Luego, el drea deriva el SOC02 por el sistema GDE al usuario de la Secretaria del Depto.
TS con copia a Jefe del Depto. TS, independientemente de la localizacién geografica del
afiliado.

4) Cuando se recibe el pedido (SOC02) la Secretaria del Depto. TS analiza:
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a) Si el pedido es clasificado como urgente, debe ser tratado (contactado, acordado
turno, entrevistado, informado) desde las 24 hs. a 48 hs. de abierta la solicitud en la
Secretaria del Depto. TS.

e Sjexiste un informe (SOC04 o SOCO5) vigente (con fecha de hasta seis meses previos
al presente pedido) del mismo afiliado y de un TS de alguna sede/efector, se debe
validar por los/las TS de Direccion General.

e Si no existe un informe (SOC04 o SOCO05) previo o el mismo esta vencido, la
Secretaria constata el domicilio del beneficiario y, segln los criterios de urgencia
antes consignados y disponibilidad horaria del TS, remite la evaluacidén a un TS de la
sede/efector que corresponda, con copia a su gerente o jefe inmediato superior a
través del sistema informatico GDE, mediante el documento SOC02.

b) Si el pedido no clasifica como urgente:

e Verifica si existe una evaluacién (SOC04 o SOCO05) anterior vigente (con fecha de
hasta seis meses previos al presente pedido) del mismo afiliado. En ese caso se
remite SOC02 al TS firmante del informe existente, a fin de rectificar o ratificar la
informacion, luego de contactar al afiliado, dejando registro en el GDE.

e Si no existe un informe previo (SOC04 o SOCO05), la Secretaria constata el domicilio
del beneficiario y remite la evaluacién a un TS de la sede/efector que corresponda,
con copia a su gerente o jefe inmediato superior a través del sistema informatico
GDE, mediante el documento SOCO02.

5) En caso que, por razones de urgencia, ausencia del profesional o cualquier otro motivo,
la evaluacion socio-econémica no pueda realizarse en la sede/efector:

a) Quien lo recibe (ya sea el TS, con copia a su autoridad directa o el gerente) debe
enviar el SOC02 nuevamente a la Secretaria del Depto. TS consignando el motivo de
rechazo,

b) el reenvio debe realizarse en un plazo no mayor a 24hs. de recibido el SOC02,

c) acorde a la situacion serd tratado en el Depto. TS o redireccionado a otro
profesional, seglin corresponda.

6) Asignacion de turnos en Depto. TS:

a) la Secretaria/o del Depto. TS o el/la TS que recibe SOC02, se contacta con el afiliado
o beneficiario para acordar el dia, la hora y el nombre de la persona que participara
de la entrevista, como asi también los datos que se le solicitaran para tener
disponibles para la entrevista.

b) Ante la imposibilidad de contactar telefénicamente al afiliado/beneficiario, se
reenvia SOCO02 al solicitante por CCOO mediante NOTA de GDE, informando lo
realizado, con copia a Secretaria de TS.

c) Deja constancia en agenda (digital o fisica) de los turnos otorgados y el/la
profesional de TS a quien se asigna ese pedido.

7) Intervencion del profesional de TS
a) Pre-entrevista: el/la profesional de TS antes de realizar la entrevista debe reunir y
analizar la informaciéon necesaria registrada en los sistemas de informacion
disponibles en OSEP, tales como SISAO, Sistema de Afiliaciones, identificando:
categoria de afiliacién, conformacién del grupo familiar, ingresos, diagndstico de
patologias, consumo de medicacidn, tipos de consultas realizadas, certificado de
discapacidad, si recibe prestaciones de otros programas y/o planes, etc.
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b) Entrevista, presencial o telefénica, en fecha y hora acordada:

i) El/la profesional de TS se contacta con el afiliado/beneficiario o persona
asignada, se identifica: nombre, apellido, profesién, pertenencia institucional,
motivo de la llamada.

ii) Realiza la entrevista, consignando los datos relevantes para la evaluacién de las
variables cuantitativas y cualitativas de la situacion, capacidad para afrontar
mayores gastos y toda otra informacion necesaria a fin de poder efectuar un
analisis socio-sanitario, contemplando el entorno familiar y social, la situacién
econdmica y de salud.

c) El/la TS realiza andlisis de toda la informacion reunida por medio de fuentes
primarias y secundarias y emite informe de evaluacidn socio-econdmica solicitado,
utilizando para ello los formularios SOC 01, SOC04 o SOC05 de GDE, segun
corresponda al caso.

d) El/la TS remite SOC01, SOC04 o SOCO5 por GDE al firmante del SOC02, con copia a
Secretaria/o del Depto. TS, para su conocimiento y tratamiento estadistico.

e) En HCL (SISAO) del afiliado/beneficiario se registra la intervencién social realizada
como “consulta” y se adjunta informe de evaluacion socio-econcomica con la
nomenclatura “informe social”, subtipo “informe socio-econémico”.

f) Cuando, por algin motivo, no pueda realizar el informe solicitado, debera remitir el
SOCO02 a la secretaria del Depto. TS, con copia a gerente de sede y/o jefe/a de
servicio segln corresponda, informando los motivos del rechazo del pedido, en un
plazo no mayor a 24hs. de recibido.

g) Cuando existe informe de evaluacidn socio-econdmica previo vigente, contactara al
afiliado o beneficiario para actualizar la situacion evaluada previamente. En funcion
de eso, ratificara o rectificara la evaluacién y remitira SOC01, SOC04 o SOCO5, segln
corresponda, acompafiada de NOTA de CCOO al firmante del SOC02, con copia a
Secretaria del Depto. TS para su conocimiento y tratamiento estadistico.

h) Los/las TS de la sedes y/o los gerentes de las mismas deben comunicar a la
Secretaria del Depto. TS cuando, por motivos de licencia, permisos o cualquier otro
percance no se pueda realizar la tarea. Este aviso es indispensable para mantener
actualizada la disponibilidad de profesionales, porque de eso depende la posibilidad
de asignar turnos en tiempo y forma y evitar demoras en la respuesta institucional al
afiliado/ beneficiario.

i) Los TS deben informar de modo fehaciente las novedades respecto a su ausentismo
por cualquier motivo (licencias, permisos breves, enfermedad, etc.), ya sea, tanto
programado como eventual. El modo de aviso es por grupo de Whatsapp de Trabajo
social. Esta informacién es uno de los requisitos para que este procedimiento se
pueda llevar a cabo de un modo agil y oportuno.

j) Ante un error involuntario en la asignacion de turnos, el SOC02 vuelve a Secretaria
del Depto. de TS para ser redirigido donde corresponda.

VI. REFERENCIAS

e Resolucion del Interventor de OSEP N21458/83: cobertura del 50% para acceder a
prestaciones, elementos protésicos, ortésicos u de otro tipo asistenciales.
e Resolucién del H.Directorio N22351/2009: Anexo | Encuesta socio-econdmica con

caracter de declaracidn jurada
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e Resolucién del H.Directorio N21595/2021: Subsidios

VII. REGISTROS
Nombre Soporte Almacenado en
SOC02 Digital GDE
SOC04 Digital GDE, HCL SISAQ, TS DG
SOCO05 Digital GDE, HCL SISAO, TS DG
VIII. SISTEMAS

e Sistema de Gestion Documental Electronica: GDE

e Sistema Informatico de Salud: SISAO
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ANEXO I: NOTIFICACION COBERTURA DE ELEMENTOS A CARGO DEL AFILIADO

Sr. Afiliado:

De acuerdo a lo establecido por Resolucion N21458/83 del H. Directorio de OSEP se informa que
la cobertura que otorga la Obra Social para los elementos protésicos, ortésicos y similares que
Ud. requiere es del 50% del valor de los mismos.

El valor que debera Ud. hacerse cargo es de aproximadamente S..........ccceeeunne.e.
Esta monto puede abonarlo en efectivo o en cuotas descontadas del bono de sueldo.

En caso de no poder afrontar el monto a su cargo, puede solicitar que se realice Informe socio-
econdmico sobre su situacién, a fin que la Obra Social evalie ampliar el porcentaje de cobertura.

Segun lo antes informado, Ud. declara:
- Apellido y Nombre del Afiliado: ...ttt e e s e e s sae st s be e neens

= N2 AFIlIAO: et e
- Marcar en el siguiente cuadro la opcidn que elegira para cubrir el monto a su cargo:

e Pago en efectivo

e Pago en cuotas por descuento por bono de sueldo
(Sélo para afiliados obligatorios)

e Pedido de mayor cobertura: solicita informe socio-
econdémico
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ANEXO Il

FORMULARIO SOC04 INFORME SOCIAL PARA PLANES ESPECIALES

©

Obra Social de Empleades Poblicos - Mendoza

2022 - Afio de homenaje 2 los 40 afios de 1a gesta ds Malvinas, a sz Veteramos ¥ Caidos

Nota

Numero: |"Nul.1.-.|| [—

.‘Im&lllnhli igaar

Referenda:

A: Dira Gregonat (OSERMEDSYDH,
Com Copia A

De mi mavor consideracion:

INFORME SOCIAL PARA PTANES ESPECTALES

1. Datos del Afiliado Directs

[Apellido y Nombre: BE 44 A filiado ¥°: 11343500

I . Dato: del Afiliado Selicimmie

[Apelido ¥ Nombre: idem |Afiliado N*:

3 . Grupe familisr convimiente

—_— e

4 - Simariss de sabed

5 - Simacies de viviznds

fi - Simaciom scomamEra

EVALUACTON PROFESIONAL

Sin ofro particalar sahuds afte.
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ANEXO I1l: FORMULARIO SOC05 INFORME SOCIAL PARA OTROS SOLICITANTES

‘.
Ofra Social de Empleades Poblicos - Mendoza

2022 - Afio ds homenave a los 40 afbos de 1a gesta de Mialvinas, a sas Veteranos v Caidos
Nata

“ﬁmﬂ_‘ | RO | D

Mendora, [ ks s mignas ]

Beeferencia:

A: Dim Gragom: (OSEBMSDSYT),
Con Copia A:

De mi mavor consideracion:

INFORME SOCIAL

Area Solicitamte: Compras

1 - Datos del ASkade Directa

‘Apellido ¥ Nombre: NV 44 T Afiliade N*: 11345672000 |Edad: 1 |

I . Datos del Afiiade Solicmmie

[Apellido y Nombre: idom _____ [Afliado N°: __ [Edad: _[Lugar de residencia: MZ4 ]

3 . Grups familiar convrviemie
4 . Simacisa de saled

5 - Simacios de viviends

6 - Sifmacis scondmics

EVALUACION PROFESIONAL

Sin ofro partioolar sahuda atte.
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Obra Social de Empleados Publicos - Mendoza
70° Aniversario de la creacion de OSEP (1953 - 2023)

Resolucion Honorable Directorio

Numero: HD-2023-416-E-GDEMZA-OSEP#MSDSY D

Mendoza, Martes 18 de Abril de 2023

Referencia: P/ EE-2022-07069792- Procedimiento Informe Evaluacion Socio-Econémica

Datos Generales

N° de Expte: 07069792-P-2022

Asunto: PROPUESTAS DE AREAS

Digitally signed by GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA

DN: cn=GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA, c=AR, o=Ministerio de Gobierno Trabajo y Justicia,

ou=Direccion General de Informatica y Comunicaciones, serialNumber=CUIT 30999130638
Date: 2023.04.18 10:07:46 -03'00"

MarisaVillar

Secretaria General

Obra Social de Empleados Publicos (O.S.E.P.)
Ministerio de Salud, Desarrollo Socia y Deportes

Digitally signed by GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA

DN: cn=GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA, c=AR, o=Ministerio de Gobierno Trabajo y Justicia,
ou=Direccion General de Informatica y Comunicaciones, serialNumber=CUIT 30999130638

Date: 2023.04.18 14:02:11 -03'00"

Ricardo Daniel Hernandez

Direccion de Servicios Administrativos

Obra Social de Empleados Publicos (O.S.E.P.)
Ministerio de Salud, Desarrollo Socia y Deportes

Digitally signed by GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA

DN: cn=GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA, c=AR, o=Ministerio de Gobierno Trabajo y Justicia,
ou=Direccion General de Informatica y Comunicaciones, serialNumber=CUIT 30999130638

Date: 2023.04.18 13:48:43 -03'00

Sergio Benitez

Director dela Direccion de Salud

Obra Socia de Empleados Publicos (O.S.E.P.)
Ministerio de Salud, Desarrollo Socia y Deportes

Digitally signed by FUNES Carlos Ramon Manuel
Date: 2023.04.18 15:13:09 ART
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Carlos Ramon Funes
Director General

Obra Social de Empleados Publicos (O.S.E.P.)
Ministerio de Salud, Desarrollo Socia y Deportes

Digitally signed by GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica
MENDOZA

DN: cn=GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica
MENDOZA, c=AR, o=Ministerio de Gobierno Trabajo y Justicia,
ou=Direccion General de Informatica y Comunicaciones,
serialNumber=CUIT 30999130638

Date: 2023.04.18 15:13:13 -03'00"
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