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GOBIERNO DE MENDOZA

ege

OBRA SOCIAL DE EMPLEADOS
PUBLICOS DE MENDOZA

RESOLUCION HD
VISTO: el EE-2021-02362135 — Referenciado:
Gestion Prehospitalaria — Coseguro en Derivacion -Mesa de Gestion Operativa, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Expte. de referencia se eleva el
Procedimiento elaborado por la Mesa de Gestion Operativa — M.G.O., para la autorizacion
de internaciones de urgencia en instituciones convenidas, sin que se solicite al afiliado el
pago de coseguro mientras durante la Emergencia Sanitaria de Covid-19.

Que tendra alcance a todos los afiliados de OSEP,
que requieran internacién, derivados por el médico del Servicio de Emergencia y que no
puedan ser recibidos en los Efectores Propios.

Que especificamente la Mesa de Gestion
Operativa — M.G.O., recibird la solicitud y gestionara la busqueda de cama en las distintas
instituciones, en caso que nuestros efectores no dispongan de la misma o de la atencion
pertinente para la patologia emergente solicitada, se realizardn las acciones necesarias para
la obtencion de una cama en una Instituciéon que lo pueda resolver.

Que ademds la M.G.O. solicitard a la Institucion
receptora el nimero asignado a la internacién de urgencia, comunicando a la misma que
deberdn admitir al afiliado sin solicitarle garantia de pago de internacion.

Que toma conocimiento la Direccion de Salud y
eleva los presentes autos al H. Directorio, sugiriendo la aprobacion de dicho
procedimiento.

Que obra V°B° del Director General de OSEP.

Por ello; y atento lo dispuesto por el Art. 40° del Decreto Ley 4373/63 y sus
modificatorias,

EL H. DIRECTORIO )
DE LA OBRA SOCIAL DE EMPLEADOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1°- Aprobar el Procedimiento mediante el cual la Mesa de Gestién
Operativa -M.G.O.- autoriza la internacién de afiliados de OSEP en Instituciones con
Convenio, sin pago de Coseguro mientras dure la Emergencia Sanitaria Covid-19,
desarrollado segtin Anexo que forma parte integrante de la presente norma legal con el aval
de la Direccién de Salud.

ARTICULO 2°- Encomendar a la Direccién de Salud para que a través de la Mesa de
Gestion Operativa -M.G.O.- arbitre los actos utiles y necesarios para la implementacion de
dicho Procedimiento aprobado en la presente Resolucion.

ARTICULO 3° - Ordenar su notificacién y comunicacion.

APROBADO POR ACTA N°18 — SESION ORDINARIA DE FECHA:06-05-2021
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|I.  OBIETIVO

Definir el procedimiento a aplicar para la autorizacion por parte de la Mesa de Gestion Ope-

rativa, de internaciones en instituciones convenidas sin que se les solicite el pago de cosegu-

ro al afiliado, mientras dure la Emergencia Sanitaria Covid 19.

Il. ALCANCE

A todos los afiliados de OSEP, que requieran internacidén en una institucién convenida, solici-

tada por el médico del servicio de emergencia, que no pueden ser internados en los efecto-

res propios.

Il. DEFINICIONES

M.G.O.: Mesa de Gestidn Operativa

IV. RESPONSABILIDADES

® M.G.O.:

o Gestion de la admision del afiliado en una institucién con cama disponible.

o Registrar en el libro de actas del servicio la novedad del afiliado.

o Comunicacién directa al servicio de emergencias, respecto de la Institucion re-

ceptora del afiliado.

® Servicio de emergencias:

o Brindar atencion médica.

® Personal de ambulancia:

o Confeccionar la Historia Clinica y trasladar al afiliado que lo requiera, al des-

tino indicado por la M.G.O.

® Admision de las Instituciones:

o Recepcionar al afiliado trasladado ante la urgencia y en condicion de “eximido

del pago de coseguro”.
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V. DESCRIPCION

Cuando un afiliado solicita la atencién del servicio de emergencia, la ambulancia
se hace presente en el lugar declarado por el afiliado, a fin de brindar la atencidn correspon-
diente.

Luego de la atencidn, si el estado de salud del afiliado lo requiere, el médico de la
ambulancia puede solicitar a la M.G.O. el traslado a una Institucion para su internacion vy tra-
tamiento.

La M.G.O. recibe la solicitud y comienza a gestionar la busqueda de cama en: Ins-
titucion Convenida, Institucion Publica o Efector Propio, con la finalidad de encontrar la asis-
tencia requerida que pueda resolverse la patologia emergente.

En el caso que nuestro Efector Propio tenga el nivel de atencidon necesario para la
resolucion de la patologia y cama disponible, la M.G.O. se comunica telefénicamente con la
admision de la guardia del efector, para solicitarle la recepcién del paciente. Luego de la con-
firmacidn de recepcién, la M.G.0O. comunica el destino a la base del servicio de emergencia.

Ante la imposibilidad de internar al afiliado en nuestro efector, ya sea porque no
hay disponibilidad de una cama o no posea la complejidad necesaria, la M.G.O. realiza las
acciones necesarias para la obtencidon de una cama en una Institucion que lo pueda resolver.
Definida la institucion receptora, se le comunica el destino a la base de la empresa de emer-
gencia.

El servicio de emergencias comunica al afiliado en situacion de urgencia médica
y/o a su acompafiante, la Institucién asignada para la atencion requerida.

La M.G.O,, registrara los datos del incidente en el Libro de Actas del servicio asig-
nandole un nimero correlativo, hasta tanto nuestros sistemas permitan la generacién en for-
ma automatica de la citada novedad en el Sistema SISAO.

La M.G.O. solicitara a la Institucion receptora el nimero asignado a la internacion
de urgencia y también lo registrara en el Libro de Actas. En la misma comunicacion se infor-
mara que deben admitir al afiliado sin solicitarle garantia de pago de Internacion.
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IVl.  REGISTROS
Nombre Soporte Guarda en

(papel/ digital)

Area / Sistema

Derivacidn a institucion sin
pago de coseguro

Papel

Libro de actas

Servicio Pre
Hospitalario

o=

LIBERACION DE COSEGURO POR M.G.O.
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA

ST EFECTOR _n

EFECTOR SI

PROPIO ”

13

PUBLICO ”

shedico o Comunica
ambulancia solicita M.G.O realiza deatins & i NO
ala M.G.O traslado la gestion de la base de la EFECTOR
a una Institucion cama ONVENIDO
S po empresa
para internacion
§ SI
Servicio de emergencias
comunica al afiliado la
Institucion asignada
| |
-
M.G.O, asigna un ndmero
correlativo y registrara en el
libro de actas del servicio y
i
- M.GC.O. solicitara a la
Institucién receptora el
naumero asignado a la
L internacién de urgencia.
| §
i
Institucion recibe al afiliado %
\,
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Obra Social de Empleados Publicos - Mendoza
2020 - Afio del Bicentenario del paso a la inmortalidad del Gral. Manuel Belgrano

Resolucion Honorable Directorio

NUmero: HD-2021-678-E-GDEMZA-OSEP#M SDSY D
Mendoza, Miércoles 12 de Mayo de 2021

Referencia: EE-2021-02362135- M.G.O. - Instructivo Coseguro en Derivaciones de la Gestion
Prehospitalaria-

Datos Generales

N° de Expte: 02362135-M-2021 Asunto: PROPUESTAS DE AREAS

Digitally signed by GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA
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ngallz%glf%%dlgyl\iuéléeg %Sq_sa Edith Lourdes ou=Direccion General de Informatica y Comunicaciones, serialNumber=CUIT 30999130638

) ) p . Date: 2021.05.11 16:12:14 -03'00"
Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Marisa Villar

Sergio Benitez
Secretaria General Director de Atencion ala Salud
Obra Social de Empleados Publicos (O.S.E.P.) Obra Social de Empleados Publicos (O.S.E.P.)
Ministerio de Salud, Desarrollo Socia y Deportes Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes
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Director General
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Ministerio de Salud, Desarrollo Social y Deportes
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