GOBIERNO DE MENDOZA

OB ILIl SOCIAL DE EMPLEADOS
PUBLICOS DE MENDOZA

RESOLUCION HD

VISTO: el Expte. N° 2025-07595555 -
referenciado: Llamado a prestadores — teleconsulta, y

CONSIDERANDO:

Que por el referenciado expediente la
Direccién de Salud eleva a conocimiento y merituacion una propuesta elaborada en
forma mancomunada con distintas areas técnicas, relativa a la realizacion de un
LLAMADO A CONFORMACION DE LISTADO DE PRESTADORES DE LOS
SERVICIOS DE TELECONSULTA destinado a los afiliados a la Obra Social de
Empleados Publicos, segiin Condiciones y Especificaciones Técnicas que se adjuntan
y en el marco de las disposiciones de la Resolucion HD-2024-1083.

Que dicha Propuesta surge como
consecuencia de la adopcion de una politica diferencial impulsada desde la Direccion
General y de la Direccion de Salud de OSEP, que deciden una alternativa de cambio
en la modalidad de prestacion del servicio de Consultas — Atencion Primaria;
brindando al afiliado la posibilidad de optar y tener a su disposicion el Servicio de
Teleconsulta.

Que se entiende por Teleconsulta al proceso
de atencidn sanitario que como tal implica la interpretacion de informacion médica y
la toma de decisiones, brindado a través de las tecnologias de la informacién y
comunicacion que se produce entre dos o mas profesionales de la salud, asi como
entre el equipo de salud y la persona que recibe atencion sanitaria. A los efectos del
presente documento, la teleconsulta es concebida como una de las modalidades de
provision posibles en la telemedicina.

Que la Teleconsulta considerada como una
de las modalidades mas corrientes de prestacion de la Telemedicina, es un instrumento
que permite a los profesionales de la salud la atencion a distancia del paciente y las
consultas de segunda opinion, evitando traslados y compensando las diferencias
regionales de especialidades y recursos; y debido al importante papel que ha adquirido
la teleconsulta, el objetivo es la mejora en la calidad de la atencién y la seguridad de
los pacientes, apuntando a un modelo de atencion eficiente y centrado en la persona.

Que Telesalud es una herramienta que se
encuentra en ejecucion desde hace tiempo en todo el &mbito de OSEP, como por
ejemplo en la operatoria utilizada en la emision del informe social - diagndstico socio-
econémico a cargo de profesionales licenciados en trabajo social, teleconsulta
realizada por el equipo de nutricionistas que se desempefian en el Hospital Pediatrico
Alexander Fleming y el Servicio de Hematologia Clinica del Hospital El Carmen.

Que en la actualidad la Obra Social de
Empleados Publicos brinda acceso a consultas médicas presenciales, validadas
mediante Token, de diversas especialidades como por ejemplo, medicina general,
pediatria, cardiologia, neumonologia, ginecologia, urologia, gastroenterologia,
odontologia, obstetricia, entre otras, a través de sus Efectores Propios; mediante
Efectores Publicos Red de Hospitales Publicos y centros de salud del Ministerio de
Salud de la Provincia de Mendoza y a través del sistema de la Libre Eleccion es decir
Efectores Privados, distribuidos en todo el territorio provincial.
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Que lo que respecta a los Convenios con
prestadores privados la OSEP cuenta con convenios en forma directa con
profesionales de la salud, como asi también con médicos prestadores que se
encuentran brindando servicios mediante convenios con Clinicas, Sanatorios y
Policonsultorios, totalizando aproximadamente un consumo de 100.000 consultas
médicas mensuales en este segmento.

Que los desafios que se plantean en la Obra
Social determinan la necesidad de adecuar el uso y flexibilidad de estas practicas a las
de los pacientes afiliados de OSEP y los equipos de salud, garantizando las
condiciones de seguridad, como también la coordinacion y continuidad de la atencion.

Que se destacan algunos de los beneficios y
oportunidades para llevar una atencion médica de calidad a la poblacion de OSEP,
como es la ampliacion del servicio médico para pacientes que se encuentran en
regiones geograficas de dificil acceso o con dificultad para desplazarse, la
optimizacion de tiempo y costos, tanto para médicos como para pacientes, pues la
atencion médica no requiere desplazamientos y las consultas pueden resolverse con
mas agilidad y la seguridad de la informacion, ya que los datos médicos, se
encuentran almacenados y distribuidos conforme las normas de seguridad e
interoperabilidad ya definidas para el pais.

Que en consecuencia con el objetivo de
brindar mayor accesibilidad a la atencién primaria de servicios de salud a nuestros
afiliados, es que la Direccion de Salud propone la realizacion de un llamado a
Prestadores a fin de brindar el servicio de teleconsulta, mediante demanda espontanea,
con la provision y vinculacion de una plataforma digital habilitada a tal fin,
implementandose en esta primera etapa con la convocatoria de las especialidades de
Medicina General, Clinica Médica, Pediatria y Salud Mental (Psicologia de urgencia),
esto impulsa un cambio e impacto en la modalidad contractual de los convenios donde
el afiliado va a tener la opcion de elegir por una consulta médica remota y segura.

Que la Direccion de Salud en el marco y en
cumplimiento de la Resolucion N°1083/2024 del H.D, convocod a tal fin a una
Comision de trabajo integrada por agentes del Area de Tic's, Agentes del
Departamento de Convenios, Asesoria Técnica y Asuntos Juridicos, con el objetivo de
debatir el tema, realizar los aportes pertinentes y confeccionar el Instrumento Llamado
a Prestadores - Servicio de Teleconsulta, el cual serd publicado segin normativa
vigente a fin de garantizar la concurrencia.

Que se establece que dicha teleconsulta debe
cumplir con requisitos legales, éticos y tecnologicos, incluyendo el consentimiento
informado del paciente afiliado de OSEP respecto a la modalidad de la consulta, la
proteccion de datos personales, la infraestructura tecnoldgica adecuada (hardware,
software, conectividad), espacios fisicos seguros y la capacitacion de los profesionales
para garantizar una atencioén de calidad y confidencial, los cuales quedan plasmados
en el Instrumento arriba mencionado y que se acompafia a la presente: Llamado a
Prestadores Servicio de Teleconsulta: Condiciones Particulares y Anexo I
Especificaciones Técnicas.
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Que se solicita que los Prestadores que se
postulen trabajen con Plataformas de teleconsulta registradas y habilitadas en el
Ministerio de Salud de la Nacion, cuenten con una cantidad adecuada de Profesionales
habilitados que pueda cubrir la magnitud de la demanda de Afiliados de OSEP, los
cuales se estiman en 400.000, realicen Firma Digital Remota en recetas y documentos,
presenten Consentimiento informado digital del paciente, se allanen a las Politicas de
ciberseguridad y confidencialidad, incorporen la consulta a la Historia Clinica Digital
la cual debe quedar registrada, tengan acceso a emitir informes y reportes en linea, y
se exige una disponibilidad horaria 24/7 mediante demanda espontanea.

Que el valor de la prestacion del servicio de
Teleconsulta por acto médico se fija en un 50% del valor total de la Consulta Médica
General del Gran Mendoza, vigente en SISAO (codigo sisao 42.01.01). El afiliado
abonara en forma directa al prestador mediante los medios de pago que éste defina,
resultando un servicio que no implica una erogacion (sin costo) para la Obra Social, ni
tampoco la provision de equipamiento informatico.

Que se sugiere la conformacion de una
Comision Evaluadora Interdisciplinaria, con la intervencion de las Areas que abajo se
detallan y demés Agentes idoneos en el tema que considere conveniente convocar la
Direccion de Salud de OSEP, a los fines de evaluar las propuestas recepcionadas para
la prestacion del servicio, conforme los requisitos establecidos en las Condiciones
Particulares y Especificaciones Técnicas del Llamado a Prestadores - Servicio de
Teleconsulta y la elaboracion de un Informe Final de Seleccion de las Propuestas:
- Direccién de Salud
- Departamento de Convenios
- Gerencia de Tic's
- Comision de Modernizacion
- Secretaria de Asuntos Juridicos
- Subdireccion de Compras

Que la Comision evaluadora realizara en una
primera etapa la verificacion del cumplimiento de los requistos normativos,
Especificaciones Técnicas y Documentacion solicitada, los cuales revisten condicion
sine quanon para la precalificacion de la Primera Etapa. En una una segunda etapa de
evaluacion de los Prestadores en condiciones de continuar el proceso de seleccion, la
OSEP, seleccionara un maximo de 3 (tres) propuestas segun un orden de prelacion
conforme los siguientes criterios de seleccion:
- Antecedentes
- Cantidad de Contratos Vigentes para teleconsulta
- Cantidad de poblacion que atiende
- Experiencia
- Cantidad de Profesionales Médicos
- Carta de Presentacion de Referencia
- Diversidad de medios de pago.

Que una vez emitido el informe final de
Seleccion de las Propuestas por parte de la Comision Evaluadora y acompanandose el
modelo de convenio, el tramite serd remitido a la Secretaria de Asuntos Juridicos a fin
de que se emita Dictamen legal al respecto, finalizando el mismo con la elevaciéon a
posteriori por intermedio de la Direccion de Salud, a conocimiento y aprobacion del
Honorable Directorio.
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Que la Seleccion se instrumentara mediante
la firma de un Convenio y el servicio tendra una vigencia inicial de doce (12) meses, a
partir de la fecha que establezca el Acta de inicio, con opcidn a renovacion por seis (6)
meses mas a exclusivo criterio de OSEP, contando con opcidn a rescision por las
partes.

Que se encomienda al Departamento de
Convenios la confeccion del Modelo de Convenio bajo esta nueva modalidad
contractual, conforme normativa vigente disponiéndose que el cumplimiento de los
Convenios quedaran sujetos al establecimiento de un procedimiento de Auditoria y
Sanciones implementado por la Obra Social de Empleados Publicos.

Que por lo tanto se sugiere autorizar al
Director General de 0.S.E.P, para que por intermedio de la DIRECCION de SALUD
proceda a la realizacion de un LLAMADO A CONFORMACION DE LISTADO DE
PRESTADORES del servicio de Teleconsulta, mediante plataforma de teleasistencia
en salud, comprendiendo consultas médicas de distintas especialidades (Medicina
General, Clinica Médica, Pediatria y Salud Mental (Psicologia de urgencia)) a
distancia mediante demanda espontanea, prescripcion de medicamentos ambulatorios
mediante receta digital, registro digital en la historia clinica del paciente, emision de
certificados en formato digital valido, proporcionando asimismo la provisién e
implementacion de la Plataforma, a fin de brindar servicios a los afiliados de la Obra
Social, conforme al Documento Llamado a Prestadores - Servicio de Teleconsulta,
Condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas que se adjuntan.

Que por lo tanto se dispone la participacion
de la Subdireccion de Compras y de la Direccion de Comunicacion y Servicios a fin
de realizar la Publicacion en los medios de comunicacion correspondientes la cual se
hara efectiva en distintos medios durante 7 dias corridos, recepciondndose las
propuestas hasta el dia 24 (veinticuatro) de Octubre de 2.025.

Que en consecuencia con el objetivo de
brindar mayor accesibilidad a la atencion primaria de servicios de salud a nuestros
afiliados, es que la Direccion de Salud propone la realizacion de un llamado a
Prestadores a fin de brindar el servicio de teleconsulta, con la provision y vinculacion
de una plataforma digital habilitada a tal fin, implementandose en esta primera etapa
con la convocatoria de las especialidades de Medicina General, Clinica Médica,
Pediatria y Salud Mental (Psicologia de Urgencia), esto impulsa un cambio e impacto
en la modalidad contractual de los convenios donde el afiliado va a tener la opcion de
elegir por una consulta médica remota y segura.

Que resulta importante destacar el marco y
cumplimiento de la normativa interna existente en materia de Telemedicina,
identificada bajo la numeracion Resolucion HD-2024-1083-GDE-MZA tramitada por
EEN °2024-4329052-GDE-MZA y cuyo texto oportunamente dispuso:

ARTICULO 1°: Aprobar la implementacion en todo el ambito de la Obra Social de
Empleados Publicos de la Provincia de Mendoza, de la denominada Telemedicina
adoptando en una Primera Etapa la Teleconsulta TCP, por parte de los Efectores
Propios y en una Segunda Etapa, por parte de los prestadores convenidos en el
denominado sistema de la Libre Eleccion y de su vinculacion automatica al proceso
de liquidacion de prestaciones en el SISAO Sistema de Salud de OSEP; conforme
propuesta elaborada por la Comision de Modernizacion en forma conjunta con la
Gerencia de Tic's. ARTICULO 2°: Encomendar a la Direccion de Salud y a la
Gerencia de TIC’s de OSEP, para que por medio de sus dreas técnicas pertinentes,
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lleven a cabo la realizacion de los actos utiles necesarios a fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto en el Articulo 1° integrando un equipo multidisciplinario que se avoque
a la ejecucion y concrecion de los distintos pasos previos que actualmente se
encuentran en desarrollo, designando un profesional responsable en Telemedicina y a
fin de cumplimentar los recaudos formulados por los Documentos regentes en la
materia invocados en la presente Resolucion y los que a posteriori se dicten.-
ARTICULO 3° Disponer que las medidas adoptadas seran de implementacion
gradual en virtud de acciones preliminares ya desarrolladas, tratandose de un
proceso de mejora continua en sus tres modalidades Telesalud, Telemedicina y
Teleconsulta hasta alcanzar en la prdctica un nivel optimo.-

ARTICULO 4°: Encuadrar legalmente lo actuado en las previsiones de la Carta
Organica de OSEP Ley N°4373/63 y sus modificatorias, Art.40° inc.a) b) y j), Ley
N°26.529 de Derechos del Paciente en su relacion con los Profesionales e
Instituciones de la Salud, Historia Clinica y Consentimiento Informado y Ley
N°25.326 de Proteccion de los Datos Personales y sus modificatorias y en c.c. PLAN
ESTRATEGICO DE SALUD MENDOZA— 2024/2030 - Ministerio de Salud y
Deportes de la Provincia;, Ministerio de Salud de la Nacion Resolucion 581/2022 -
APN-MS, Resolucion 3316/2023-APN-MS y c.c..-

Marco Legal Regulatorio del MINISTERIO DE SALUD de la NACION

- Resolucion 581/2022 -APN-MS, aprobacion del DOCUMENTO DE BUENAS
PRACTICAS PARA LA TELECONSULTA.

-Resolucion  3316/2023APN-MS  aprobacion  de las DIRECTRICES DE
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO PARA LA TELECONSULTA.

Que se deja constancia que en instancias
previas y en forma oportuna, se procedio al andlisis del estado de situacion actual de
los servicios y se analizaron las condiciones que hoy lo enmarcan.

Que como principio rector deben
considerarse los objetivos que se proyectan con la implementacion de esta nueva
modalidad de prestacion y de contratacion del servicio que nos ocupa, haciendo
expresa mencion que se posibilita al afiliado una mayor accesibilidad a la atencion
primaria, evitando los costos de traslados, compensando las diferencias regionales de
especialidades y recursos, entre otros.

Que se destaca que para la puesta en marcha
de la contratacion del servicio propuesto, se han concretado actos administrativos
previos y acompafiado documentacion regente del proceso, contando con la
intervencion de la Secretaria de Asuntos Juridicos y el Visto Bueno de la Direccion
General.

Que lo actuado se realiza en el marco de la
discrecionalidad tipica de la funcion administrativa y en las previsiones de la Carta
Organica de OSEP Ley N°4373/63 y sus modificatorias, que en el siguiente articulado
expresamente establece:

Art. 2° - La Obra Social de Empleado Publicos tiene como objeto principal asegurar la
prestacion de servicios médico asistenciales que contribuyan a la preservacion de la
salud fisica y psiquica de sus afiliados sin perjuicio de ampliarlo a otros beneficios
sociales, con las limitaciones que impongan las posibilidades técnico-financieras y las
Reglamentaciones y Resoluciones que se dicten La OSEP podra otorgar las
prestaciones por si o por medio de terceros.-

Art.6°: Los Servicios a que se refieren los articulos precedentes seran prestados en la
medida de las posibilidades técnico financieras de la Reparticion y de conformidad a
sus reglamentaciones internas. Los afiliados solamente tendran derecho a la prestacion
de aquéllos que la Reparticion tenga instalados o contratados.
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Y al referirse a los deberes y facultades del H. Directorio, Art.40°inc. a) “Dictar
reglamentos y normas generales para el desenvolvimiento de la Reparticion en vista a
los fines de su creacion”; b) “Resolver en la organizacion y reglamentacion de todo
servicio que se cree, instale, autorice o contrate”; j) “Resolver situaciones imprevistas
dentro de los fines de esta Ley”.-

Que finalmente se advierte que la gestion del
procedimiento de seleccion propuesto en autos, no implica erogacion alguna para la
Obra Social de Empleados Publicos ni tampoco provision de equipamiento
informatico, quedando tinicamente el pago de un porcentaje a cargo del afiliado para
este tipo de prestacion modalidad Teleconsulta y el cual consiste en el pago en forma
directa al prestador mediante los medios de pago que éste defina, de una cifra que
resulta equivalente al 50% del valor total de la Consulta Médica General del Gran
Mendoza vigente en SISAO.

Que si bien no existe onerosidad para la
Obra Social ni pugna de oferta de precios entre los presentantes, en el proceso se han
considerado la observancia de principios basamentales que rigen en las licitaciones
publicas, preservando la igualdad de los proponentes, la concurrencia, la publicidad y
la transparencia.

Que toma conocimiento de lo actuado y
eleva a consideracion del H. Directorio el Sr. Director General.

Que por todo lo expresado corresponde
acceder a su autorizacion.

Por ello; atento lo dispuesto en el Art.40° del Decreto Ley N° 4373/63 y sus
modificatorias.

EL HONORABLE DIRECTORIO
DE LA OBRA SOCIAL DE EMPLEADOS PUBLICOS
RESUELVE:

ARTICULO 1° - Aprobar la implementacion en todo el ambito de la Obra Social de
Empleados Publicos del Proyecto denominado SERVICIO de TELECONSULTA
brindado mediante plataforma de teleasistencia en salud en virtud de una seleccion de
prestadores de salud especializados en el sector; comprendiendo Consultas Médicas a
Distancia a través de la demanda espontdnea en distintas especialidades, abordando en
una Primera Etapa Medicina General, Clinica M¢édica, Pediatria y Salud Mental
(Psicologia de Urgencia); la Prescripcion de Medicamentos ambulatorios mediante
Receta Digital en el Sistema de OSEP, Registro Digital en la historia clinica del
paciente y la Emision de certificados en formato digital valido, proporcionando la
provision e implementacion de la Plataforma, lo cual implica un cambio de modalidad
de prestacion optativa por parte del afiliado, conforme a los Objetivos propuestos,
condiciones Particulares y Especificaciones Técnicas que se adjuntan y que forman
parte integrante de la presente norma legal.-

ARTICULO 2° - Autorizar a la Direccion de Salud, en el marco de las disposiciones
de la Resolucion N°HD-2024-1083-GDE-MZA, a proceder a la realizacion de un
LLAMADO A CONFORMACION DE LISTADO DE PRESTADORES DE
SERVICIOS DE TELECONSULTA, destinado a los afiliados a la Obra Social de
Empleados Publicos, en los términos dispuestos en el articulo precedente.
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ARTICULO 3° - Disponer la participacion de la Subdireccion de Compras y de la
Direccion de Comunicacion y Servicios en cuanto se refiere a la Publicacion en los
medios correspondientes.

ARTICULO 4° - Encomendar al Departamento de Convenios, que por su intermedio
se lleve a cabo la entrega y recepcion de la documentacion pertinente a las distintas
empresas que se presenten y la posterior notificacion de los términos del informe final
elaborado por la Comisién de Evaluacion y de las disposiciones que al respecto se
emitan mediante Resolucion del H.Directorio de OSEP; fijadndose para dicha dinamica
la direccion de correo electronico expresada en las condiciones y especificaciones
regentes.-

ARTICULO 5° Crear una Comision de Evaluacion interviniente en el presente
procedimiento, la cual estara facultada para la redaccion del informe final de seleccion
y conformacion del listado de prestadores del Servicio de Teleconsulta; designando
como integrantes de la misma a personal responsable de las Areas que a continuacion
se mencionan:

- Direccion de Salud.-

- Departamento Convenios.-

- Gerencia de TIC’s.-

- Comision Modernizacion OSEP.-

- Secretaria de Asuntos Juridicos.-

- Subdireccion de Compras.-

ARTICULO 7° - Ordenar a la Direccion de Salud, para que a través del
Departamento de Convenios; se proceda a la confeccion de los Contratos respectivos,
facultando al Director General a la celebracion de los mismos y resérvandose la
OSEP, el derecho de practicar auditorias, estableciendo un procedimiento de
sanciones aplicables en caso de incumplimiento o detectar irregularidades en la
ejecucion de la prestacion.

ARTICULO 8° - Encuadrar legalmente el procedimiento administrativo observado
en las prescripciones de la Resolucion N°HD-2024-1083-GDEMZA, Articulos 2°, 6°y
40° Incs. a), b), y j) de la Ley N°4373/63 “Carta Orgéanica” de OSEP y sus
modificatorias, Ley N°26.529 de Derechos del Paciente en su relaciéon con los
Profesionales e Instituciones de la Salud, Historia Clinica y Consentimiento
Informado y Ley N°25.326 de Proteccion de los Datos Personales y sus modificatorias
y en c.c. PLAN ESTRATEGICO DE SALUD MENDOZA- 2024/2030 - Ministerio
de Salud y Deportes de la Provincia;

ARTICULO 9° - Proceder por intermedio de la Direccion de Comunicacion y
Servicios a la Publicacion en el Boletin Ofical de la Provincia de Mendoza de los
términos de la presente norma legal.

ARTICULO 10° - Ordenar su comunicacion correspondiente.

APROBADO POR ACTA N° 36 - SESION ORDINARIA DE FECHA: 08-10-2025.
m.m.
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ANEXO 1

LLAMADO A PRESTADORES — SERVICIO DE

TELECONSULTA
Organismo: Obra Social de Empleados Publicos de Mendoza (OSEP)

Condiciones Particulares

1. Objeto de la Convocatoria
OSEP convoca a instituciones prestadoras a ofrecer servicios de Consulta Médica a distancia
(TELECONSULTA) destinado a la numerosa poblacion de afiliados a la Obra Social de
Empleados Publicos de Mendoza y la cual se estima en una cantidad de 400.000.-
- Comprende consultas médicas a través de la demanda espontdnea en distintas
especialidades, abordando en una Primera Etapa: Medicina General, Clinica Médica,
Pediatria y Salud Mental (Psicologia de urgencia).-
- Prescripcion de medicamentos ambulatorios mediante receta digital en Sistema de OSEP.

- Emision de certificados en formato digital valido.

2. Modalidad de Contratacion
- La modalidad de contratacion se hard mediante un llamado de Prestadores para brindar
servicios de TELECONSULTA.
- Una vez finalizada la Selecciéon de Propuestas por parte de la Comision Evaluadora y
emitida la norma legal correspondiente, se celebrara la firma de un Convenio entre las partes.

- Vigencia: el Convenio tendra una vigencia por el término de doce (12) meses contados a
partir de la fecha consignada en el Acta de inicio, con opcion a renovacion por seis (6) meses
mas a exclusivo criterio de OSEP.

Rescision: El contrato podra ser rescindido por cualquiera de las partes, sin necesidad
de expresion de causa, debiendo comunicar tal voluntad a la otra parte, por medio
fehaciente, con no menos de treinta (30) dias de anticipacion. Durante ese lapso deberan las
partes seguir cumpliendo con las obligaciones contraidas sin que por ello se genere
derecho a indemnizacion alguna para cualquiera de ellas.
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3. Condiciones Economicas
El valor de la prestacion del servicio de Teleconsulta por acto médico se fija en un 50% del
valor total de la Consulta Médica General del Gran Mendoza, vigente en SISAO. El afiliado
abonara en forma directa al prestador mediante los medios de pago que éste defina.

4. Publicacion v Recepcion de las Propuestas
- La publicacion se realizard en distintos medios de comunicacion durante 7 dias corridos y
las propuestas se recepcionaran hasta el dia 24 (veinticuatro) de Octubre de 2.025.
- Boletin Oficial
- Dos (2) diarios digitales de la Provincia de Mendoza
- web de OSEP

5. Prestadores: Documentacion
- Nota de presentacion dirigida al Director General de la Obra Social de Empleados Publicos,
detallando Razén Social, Domicilio Social/Legal de la empresa, correo electronico como
domicilio legal electronico y numero de teléfono. Nombre y Apellido del Representante
Legal y DNIL
- Copia certificada del Contrato Social o Estatuto y registro en la DPJ u organismo similar.

- Copia certificada del Acta de nombramiento del Representante Legal o Administrador
General y registro en la DPJ u organismo similar.

- Constancia de inscripcion ante ARCA .

- Constancia de inscripcion ante ATM.

- Habilitacion/Registro de la plataforma por Ministerio de Salud Naciéon ReNaPDiS.

- Nomina de profesionales actualizada: consignando Nombre y Apellido, Numero de
Matricula Nacional y/o Provincial de Mendoza, Especialidad, DNI, Teléfono particular y
correo electronico de contacto. La actualizacion de la documentacion de los profesionales
sera responsabilidad de la empresa la cual deberd estar a disposicion de OSEP.

- Seguro institucional por responsabilidad Civil

- Acceso a DEMO de la plataforma para su evaluacion

- Plan de trabajo y folletos, catalogos, fotografias y cualquier otro elemento que faciliten el
estudio de las caracteristicas del servicio ofrecido y que permitan juzgar su calidad.

6. Presentacion de las Propuestas
- La propuesta de servicio, especificaciones generales, técnicas y documentacion a presentar
debera enviarse en formato digital por correo electronico a:

convenios_prestadores@osep.mendoza.gov.ar hasta la fecha consignada por OSEP.-

7. Requisitos de los Prestadores
- Plataformas de teleconsulta registradas, habilitadas e inscriptas por autoridad competente.-

- Profesionales habilitados con matricula Nacional y/o provincial de Mendoza.
- Se exige un tiempo maximo de espera de hasta 30’ minutos para la atencion.
- Emision de recetas en Sistema de OSEP (SISAO) con Firma digital remota, para medicacion

Ambulatoria.
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- Certificados en formato digital valido.

- Consentimiento informado digital del paciente, relativo a la modalidad de consulta.

- Politicas de ciberseguridad y confidencialidad.

- Seguro institucional por responsabilidad Civil.

- Incorporarse la consulta a la Historia Clinica Digital la cual debe quedar registrada.

- Emitir informes y reportes en linea.

- Disponibilidad horaria 24/7, mediante demanda espontidnea y especialidades definidas por
OSEP.

- Cumplimiento de normativa vigente.

8. Evaluacion — Comision Interdisciplinaria de OSEP

La Comision Evaluadora realizard en una primera etapa la verificacion del cumplimiento de
los requisitos normativos, Especificaciones Técnicas y Documentacion solicitada, los cuales
revisten condicion sine qua non para la precalificacion de la Primera Etapa.-

En una segunda etapa de evaluacion de los Prestadores en condiciones de continuar el
proceso de seleccion, la OSEP, seleccionard un maximo de 3 propuestas segiin un orden de
prelacion conforme los siguientes criterios de seleccion:

- Antecedentes

- Cantidad de Contratos Vigentes en teleconsulta

- Cantidad de poblacion que atiende

- Experiencia

- Cantidad de Profesionales Médicos

- Carta de Presentacion de Referencia

- Diversidad de medios de pago.

9. Jurisdiccion y Domicilios Especiales
Las partes contratantes se someten voluntariamente a la jurisdiccion de los Tribunales

Provinciales de la Primera Circunscripcion Judicial de Mendoza, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion, incluido el Fuero Federal, atn en
el caso de corresponder, previo agotar la Via Administrativa establecida por Ley de
Procedimientos Administrativos de la Provincia de Mendoza N°9003 y Ley N°3918 Codigo
Procesal Administrativo.

10. Auditorias — Sanciones

El cumplimiento de los Convenios quedaran sujetos al establecimiento de un procedimiento
de Auditoria y Sanciones implementado por la Obra Social de Empleados Publicos.

11. Marco Legal Aplicable
e - Resolucion 581/2022 -APN-MS - MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION:
DOCUMENTO DE BUENAS PRACTICAS PARA LA TELECONSULTA - Teleconsulta
con el/la paciente (TCP) Anexo I (IF-2021-124291043-APN-DNCSSYRS#MS).-
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- Resolucion 3316/2023-APN-MS- MINISTERIO DE SALUD DE LA NACION:
Documento “DIRECTRICES DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO PARA LA
TELECONSULTA”, Anexo (IF-2023-94389937-APN-DNCSSYRS#MS).----

-Resolucion  N°282/2020 de la  Superintendencia de  Servicios de  Salud:
Las plataformas de teleconsulta deben ser pasibles de auditoria.-

-Decreto 98/23 - Resolucion 305/23 MSN.- Obligatoriedad de Registracion de plataformas de
teleconsulta ante la autoridad jurisdiccional competente e Inscripcion en el Ministerio de
Salud de la Nacion.-

-Resolucion MSAL 304/2023 — Instrumentacion de la Licencia Sanitaria Federal.-

-Resolucion MSAL 1958/2024: Creacion del registro Nacional Plataformas digitales
Sanitarias (ReNaPDiS).-

-Resolucion 399/2011 MINISTERIO de SALUD PROVINCIAL: Creacion de la Red
Provincial de TeleSalud de la Provincia de Mendoza (RPT) conformada por un grupo
multidisciplinario, independiente e intersectorial de Organismos y/o Instituciones de la
Provincia de Mendoza relacionadas a Salud.-

- Ley N°9460/23 MINISTERIO SALUD, DESARROLLO SOCIAL Y DEPORTES
PROVINCIAL: Establece el marco para la TRANSFORMACION DIGITAL DEL SISTEMA
DE SALUD.-

-Decreto N°948/23 MINISTERIO SALUD, DESARROLLO SOCIAL Y DEPORTES
PROVINCIAL: La estrategia de transformacion digital sera implementada en todo el sistema
de salud de la Provincia de Mendoza.-

-PLAN ESTRATEGICO DE SALUD MENDOZA- 2024/2030 - Ministerio de Salud y
Deportes de la Provincia: Propone que se debe extender el uso de estrategias de telesalud o
telemedicina, para reducir brechas de atencion.-

Resolucion N°1083/2024 del H.D. de OSEP.-

Ley Nacional N°27.553 — Recetas electronicas o digitales y plataformas de teleasistencia en
salud.-

Resolucion 2214/2025 (MSAL) — Regulacion sobre sistemas electronicos de prescripcion y
teleasistencia.
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e Ley Provincial N°9.478 y Decreto 445/2024 — Regulacion de recetas electronicas en
Mendoza.

e Ley Provincial N° 9625/25 — Sistema de Administracion Publica Digital de Mendoza.
e Ley Provincial N°2.636/59 (modificada) — Ejercicio de profesiones sanitarias en Mendoza.-
e Ley Nacional N° 25.326 — Proteccion de Datos Personales.

e Ley Nacional N°26.529 — Derechos del Paciente en relacion a profesionales e instituciones,
Historia Clinica y consentimiento Informado.-

Pliego de Especificaciones Técnicas

Requerimientos Técnicos — Plataforma de Teleconsulta

La plataforma debera incluir funcionalidades que permitan:

e Atencion médica a distancia entre un profesional de la salud y un afiliado de OSEP, en
tiempo real, de manera segura y confidencial.

La gestion y cobro del arancel correspondiente a cada teleconsulta.

La trazabilidad completa de las consultas, incluyendo registro de horarios, profesionales
intervinientes y acciones realizadas.

Prescripcion de recetas en Sistema de Salud de Osep con Firma Digital Remota.

Prescripcion de estudios en formato electronico.
Intercambio de archivos con el afiliado via chat.

Acceso desde 1a App Institucional

e La plataforma de teleconsulta debera integrarse con la aplicacion moévil institucional de la
Obra Social.

e Elacceso del afiliado sera mediante un tinico login (SingleSign-On — SSO), sin necesidad
de reingreso de credenciales.

e La autenticacion se realizara en la app institucional; los datos del afiliado autenticado
seran enviados a la plataforma de teleconsulta en la invocacion inicial.

Transferencia de Datos de Contexto del Afiliado

La invocacion a la plataforma de teleconsulta incluird, como minimo, los siguientes datos del
afiliado logueado:
e Nro Afiliado
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e Nombre y Apellido.
e Numero de Documento.
e Numero de Credencial Digital (altimos 4)
Estos datos seran enviados mediante un mecanismo seguro y encriptado.

Experiencia de Usuario Unificada

e [El afiliado no debera notar que se encuentra en un entorno distinto al de la app
institucional.

e La navegacion debera mantenerse dentro de un web view embebido o mecanismo
equivalente, que conserve la interfaz y coherencia visual.

e La plataforma debera ser responsive y adaptada tanto para dispositivos méviles (Android,
i0S) como para web.

o La plataforma debera cumplir con normativa de proteccion de datos personales y
confidencialidad médico-afiliado.

Se deberan implementar mecanismos de control de sesion, expiracion de tokens y trazabilidad de
accesos.

Acceso a Tablero de Gestion v Reportes

El proveedor debera garantizar a OSEP acceso a un tablero de informaciéon de gestion, que
permita la visualizacion y seguimiento de los indicadores basicos del servicio de teleconsultas.

El tablero debera incluir, como minimo, la siguiente informacion:

e Cantidad de afiliados atendidos, desglosada por dia y por especialidad (Clinica Médica,
Pediatria y Psiquiatria).
e Tiempos de demora en la atencion, tanto por especialidad como promedio general, desde
la solicitud de teleconsulta hasta la atencion efectiva.
e Listados de afiliados atendidos, organizados por especialidad y fecha de atencion,
incluyendo referencia a la receta electronica emitida, si corresponde.
El acceso al tablero debera ser continuo, seguro y confidencial, garantizando la proteccion de la
informacion sensible de los afiliados.

El proveedor debera asegurar que la informacion presentada sea veraz, completa y actualizada,
permitiendo a OSEP evaluar de manera efectiva la gestion del servicio y la calidad de la atencion
prestada.

Infraestructura v Alojamiento

e La plataforma deberd ser provista bajo la modalidad SaaS (Software as a Service),
quedando a cargo exclusivo del adjudicatario la provision, administracion,
mantenimiento y actualizacion de la infraestructura tecnoldgica necesaria para su
funcionamiento.
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e La solucién no podra residir en servidores propios de OSEP ni en servicios de nube
contratados directamente por OSEP.

e OSEP accedera a la plataforma y a los tableros de gestion mediante acceso web seguro
(HTTPS), sin requerir instalaciones locales adicionales.

e El adjudicatario debera garantizar niveles de servicio (SLA) adecuados, incluyendo
disponibilidad minima del 99,5 % mensual, continuidad del servicio, tiempos de
respuesta apropiados y respaldo periddico de la informacion.

e La seguridad, confidencialidad y cumplimiento normativo respecto de los datos
procesados seran de responsabilidad exclusiva del adjudicatario, sin perjuicio de las
facultades de auditoria de OSEP.

Requerimientos Adicionales

e Se debera brindar soporte técnico y mesa de ayuda para la integracion inicial y
posteriores mantenimientos de dicha integracion.

e La solucion deberd permitir reportes y métricas de uso (ej. cantidad de consultas, tiempos
de espera, etc.), accesibles via API o dashboard.

e El proveedor debera asegurar que los médicos puedan emitir recetas electronicas con
firma digital remota directamente en la plataforma de OSEP (Sistema SISAO), para lo
cual se proveeran los accesos correspondientes (usuario y clave).

La plataforma debera garantizar disponibilidad, continuidad del servicio, confidencialidad de la
informacién y cumplimiento de la normativa vigente sobre proteccion de datos personales y salud
digital.
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Obra Social de Empleados Publicos - Mendoza
70° Aniversario de la creacion de OSEP (1953 - 2023)

Resolucion Honorable Directorio

Numero: HD-2025-1117-E-GDEMZA-OSEP#MSDSY D

Mendoza, Jueves 9 de Octubre de 2025

Referencia: Expte.N° 7595555-25, Llamado a Prestadores Teleconsulta

Datos Generales

N° de Expte: 7595555-EE-2025

Asunto: PROPUESTAS DE AREAS

Digitally signed by GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA

DN: cn=GDE GDEMZA - Gestion Documental Electronica MENDOZA, c=AR, o=Ministerio de Gobierno Trabajo y Justicia,

ou=Direccion General de Informatica y Comunicaciones, serialNumber=CUIT 30999130638
Date: 2025.10.09 12:14:28 -03'00"

Sergio Benitez

Director de laDireccién de Salud

Obra Social de Empleados Publicos (O.S.E.P.)
Ministerio de Salud y Deportes

Digitally signed by FUNES Carlos Ramén Manuel
Date: 2025.10.09 12:26:18 ART
Location: Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Carlos Ramén Funes
Director General

Obra Social de Empleados Publicos (O.S.E.P.)
Ministerio de Salud y Deportes
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Date: 2025.10.09 12:22:59 -03'00"

MarisaVillar

Secretaria General

Obra Socia de Empleados Publicos (O.S.E.P.)
Ministerio de Salud y Deportes
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